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DS212j

DSM 6.2.4-25556 Update 6

cloud station server



hallo zusammen

Meine Cloud funktioniert soweit wie sie soll.



Auf meinen ios Geräten iPhone8+ mit ios 16.0.3 und iPad mit ios 15.7 ist die ds cloud app installiert.



Nun zu meinem Problem:

Auf dem iPhone kann ich keine pdf-Dateien mehr öffnen, die app stürzt ab. 

Keine Probleme mit dem iPad.



Kann mir jemand helfen?



Vielen Dank

Harald
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      Hallo harryman, 

 Bücher und Hardware zum Thema gibt es bei Amazon: App auf iPhone stürzt ab bei pdf-Dateien  
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Löschen und neu installieren.
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|     DS115 DSM 7.1.1-42962 Upd-6   (ext4 Basic),__1x 8TB  WD80-EFBX  __ 512MB RAM    ->> BackUp 920+, mit Rsync ohne Hyperbackup    |

|     USB 8TB WD Elements 3,5" ->> BackUp NTFS   |   USB 3TB WD My Book ->> BackUp NTFS   |   USB Seagate 4TB ->> BackUp NTFS    |

|     USV Eaton Ellipse PRO 850 DIN    |        |    Fritz!Box Cable 6690    |

S.M.A.R.T. Werte auslesen und interpretieren, hierzu alles wichtige, Klick hier !

M.2 NVME SSD Volume:__Script Synology HDD db__&__Synology M2 volume, Klick hier !
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Wieso benutzt du eigentlich noch das DS Cloud eigentlich, die wurde zuletzt vor 4 Jahren zum letzten Mal aktualisiert. 



Installiere dir doch das Synology Drive
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					DREAMBOX 7080HD | DREAMBOX 7020HD | DREAMBOX 7020S? 

DS 114 DSM immer das aktuellste - 3TB Western Red - 2x DLink DCS 942L
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Ich benutze auch noch auf dem Handy DS Cloud. Zum einen gab es bis vor 3-4 Monate Mobil keine vernünftige Drive App welche den sync berschte. Und jetzt benütze ich sie halt bis ich auf DSM 7 Umsteige. Der Vorteil, die Mobile DS Cloud App synct sofort, was die neue Drive App, warum auch immer, nur alle 2 Stunden macht wenn der Bildschirm nicht an ist.
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Außerdem kann die 212j kein Drive.
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					Anleitung: Einrichtung AdGuard Home + unbound für ein trackingfreies & sicheres Netzwerk

SMART-Werte auslesen und interpretieren

Standort 1: FritzBox 7590 (250 down / 50 up)

DS720+ DSM 7.2.1 (18GB RAM; 2x18TB Seagate Exos X18 SHR1 btrfs, 2x512GB Samsung 970EVO M.2 RAID1 btrfs; 2,5GbE) | Proxmox Backup Server als VM

APC Back-UPS XS950U

Proxmox-Hosts:

2x Lenovo ThinkCentre Tiny M720q (Intel Core i5-9400T; 32GB RAM 2700); Host1 mit 1TB nvme + 500GB 2,5" SSD; 2,5GbE; Host2 mit 1TB nvme + 1TB 2,5" SSD | Tiny M710q (Intel Core i7-7700T; 64GB RAM 2700); 512GB nvme + 1TB 2,5" SSD; 2,5GbE

Standort 2: FritzBox 7530 AX (100 down / 40 up)

DS218+ DSM 7.2.1 (12GB RAM; 1TB Samsung 870EVO & 6TB WD Red+ btrfs) | vDSM6
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			Löschen und neu installieren.
		

		Zum Vergrößern anklicken....

	


App gelöscht und neu installiert: keine Besserung.
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Welche App hast Du da gelöscht / neuinstalliert  bzw. verwendest Du für PDFs?

Edit: Ich frage deshalb, weil ich nicht glaube, dass es an DS Mobile liegt.
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|     DS115 DSM 7.1.1-42962 Upd-6   (ext4 Basic),__1x 8TB  WD80-EFBX  __ 512MB RAM    ->> BackUp 920+, mit Rsync ohne Hyperbackup    |

|     USB 8TB WD Elements 3,5" ->> BackUp NTFS   |   USB 3TB WD My Book ->> BackUp NTFS   |   USB Seagate 4TB ->> BackUp NTFS    |

|     USV Eaton Ellipse PRO 850 DIN    |        |    Fritz!Box Cable 6690    |

S.M.A.R.T. Werte auslesen und interpretieren, hierzu alles wichtige, Klick hier !

M.2 NVME SSD Volume:__Script Synology HDD db__&__Synology M2 volume, Klick hier !
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Ich habe die ds cloud app auf dem iphone gelöscht und neu installiert. pdfs öffne ich auf dem iphone mit bordmitteln.

auf dem ipad funktioniert das alles.
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Wie schon gesagt, dass es an DS Mobile Cloud liegt glaube ich nicht. So ein Problem hatte ich in vielen Jahren (seut DSM4) nicht. 

Ich denke es liegt eher an der App mit der die PDFs geöffnet werden. Auf dem IPad funktioniert es ja auch. Oder tritt das erst auf seitdem Du die DS Mobile Cloud auf dem Handy verwendest?
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M.2 NVME SSD Volume:__Script Synology HDD db__&__Synology M2 volume, Klick hier !

				
			
		
	


	

		
			
		

		
	

										

									
								


								
									
								


								
									
	
		
			
				
					
	
		
			

				

				

				
					

					

					Zitieren
				
			
		

	

	

				
			

		

		

		

	

								
							


						
					

				
			
		
	

	
	

					

					

				

	

		
			
		

		
	




	

		
			
		

		
	



					

					
						

	


	

	

	

	
	

		

		
			
				
					
						

	
		
		
			


			
				
					
			H 
		
				
				
			

		

		
			
				harryman

				Benutzer

				
				
					
						
							
						

					
				
				
				
			

			
			
				
				
					
							
								
									
											Mitglied seit
	30. Jul 2012


									
									
											Beiträge
	20


									
									
									
											Punkte für Reaktionen
	0


									
									
											Punkte
	1


									
									
									
									
									
								
							

						
				
			
		

		
	

					
				

				
					
						
							

								
									

	
			
				
					17. Okt 2022
				
			



			
				
					
				
			
	
					
						#10
					
				


	

								

								
									

										
											
	
	
	

										

										
											

	

		

		
			

	

		
		
			
				
			
			
				
	

		
			
		

		
	


	
		
			
				Benie schrieb:
			
		

	
	
		
		
			Oder tritt das erst auf seitdem Du die DS Mobile Cloud auf dem Handy verwendest?
		

		Zum Vergrößern anklicken....

	


nein, es hat früher auch auf dem iphone funktioniert. Vielleicht geht es seit dem update auf ios 16 nicht mehr, kann das aber nicht sicher sagen. Ich werde mich mal mit einer pdf-app auf dem ipjone beschäftigen.
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Die Versionshistorie im AppStore reicht nur bis iOS 11. Diese App wird ganz eindeutig nicht mehr gepflegt und steht vermutlich nur für die Nutzer älterer Geräte noch zur Verfügung.



Vermutlich EOL, und fertig ist der Film.
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					Primär: 1522+ 40GB, 10GbE, 2xSSD NVME Crucial 4TB RAID1, 2xToshiba 20TB SHR1/Backup: 418play 10GB, 3xIronWolf 12TB, SHR1/DSM 7.2

Netzwerk: Vodafone 1.000/50, FB 6591 Cable & 3000 (Mesh), Zyxel XGS 1250-12 4x 10Gbit & GS 1900-8 HP Gigabit, Pi 4/4GB WireGuardVPN

USV: 2x APC BX950U-GR / Clients: MacOS, iOS, RaspberryPiOS, Windows 11 (VM)
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Oha. Dann ist ds cloud für mich nicht mehr brauchbar. Was wäre denn die Alternative in meinem Fall mit meiner „alten“ DS, ausser Fremdprodukt?
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				Synchrotron schrieb:
			
		

	
	
		
		
			Die Versionshistorie im AppStore reicht nur bis iOS 11.
		

		Zum Vergrößern anklicken....

	


Da ich kein iPhone habe , kann ich das selbst nicht nachstellen. Aber unter Android wird DS Mobile Cloud  auch schon seit über 3 Jahre nicht mehr gepflegt, läuft aber noch mit neuestem Android 12 problemlos.



Ich muß ehrlich sagen, ich verstehe auch den Zusammenhang nicht ganz, wenn PDF nicht geht warum DS Cloud schuld daran sein soll? (Es sei den irgendwelche benötigten Metadaten werden beim iPhone nicht mit gesynct)

Teste es Doch mal mit der DS File Explorer App ob da dann das gleiche Problem auftritt. Schau ob Du das PDF direkt auf der DS öffnen kannst, wenn ja kopier genau dieses PDF File auf Dein Handy und schau ob Du es dann öffnen kannst. Hiermit wäre DS Mobile Cloud unbeteiligt gewesen.
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					|      DS920+,  DSM 7.2.1-69057 Upd-4 (Btrfs Raid1) __ 2x 8TB WD 80-EFBX,  __  2x WD Red SA500 NAS 1TB 2.5" SATA, (Btrfs SHR)  . . . . .

.     4+16GB RAM _ (phs - Speicher.de -16GB-DDR4-2666MHZ-SO-DIMM)  __ 2x M.2 NVME Samsung 970 EVO PLUS 500GB, (Btrfs Raid1)    |

|    DS218+ DSM 7.2.1-69057 Upd-4, (Btrfs SHR) __ 2x3TB WD30-EFRX, __ 2+8 GB_RAM-(8GB KINGSTON HX318LS11IB/8),   zum testen und Backups    |

|     DS115 DSM 7.1.1-42962 Upd-6   (ext4 Basic),__1x 8TB  WD80-EFBX  __ 512MB RAM    ->> BackUp 920+, mit Rsync ohne Hyperbackup    |

|     USB 8TB WD Elements 3,5" ->> BackUp NTFS   |   USB 3TB WD My Book ->> BackUp NTFS   |   USB Seagate 4TB ->> BackUp NTFS    |

|     USV Eaton Ellipse PRO 850 DIN    |        |    Fritz!Box Cable 6690    |

S.M.A.R.T. Werte auslesen und interpretieren, hierzu alles wichtige, Klick hier !

M.2 NVME SSD Volume:__Script Synology HDD db__&__Synology M2 volume, Klick hier !
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				Benie schrieb:
			
		

	
	
		
		
			Teste es Doch mal mit der DS File Explorer App ob da dann das gleiche Problem auftritt. Schau ob Du das PDF direkt auf der DS öffnen kannst, wenn ja kopier genau dieses PDF File auf Dein Handy und schau ob Du es dann öffnen kannst. Hiermit wäre DS Mobile Cloud unbeteiligt gewesen.
		

		Zum Vergrößern anklicken....

	


Ich habe die ds file app auf dem iphone installiert, pdf werden wie erwartet angezeigt 




Wenn es mit der df file app funktioniert und mit der ds cloud app nicht, dann liegt doch die Vermutung nahe, dass es an der ds cloud app liegen muss oder?
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Jetzt versteh ich Dich langsam, Du öffnest die PDF Files direkt in der Cloud App. Das geht zwar auch, aber ich verwende auf dem Handy immer den regulären Explorer / File Browser zb. SolidExplorer, oder welcher halt auf dem iPhone möglich ist.



Aus DS Cloud App bleibe ich tunlichst herausen um jeglichen Syncfehler zu vermeiden, zudem ich im Normalen Datei Explorer alle Verzeichnisse zur Verfügung habe die ich brauche.


	

		
			
		

		
	

			
			 

			
				
			
		

		

		
			

	

		
		
	


										

										
											
	

										

										
											
	

		
			
		

		
	


	
		
			
				Toggle signature

				
					|      DS920+,  DSM 7.2.1-69057 Upd-4 (Btrfs Raid1) __ 2x 8TB WD 80-EFBX,  __  2x WD Red SA500 NAS 1TB 2.5" SATA, (Btrfs SHR)  . . . . .

.     4+16GB RAM _ (phs - Speicher.de -16GB-DDR4-2666MHZ-SO-DIMM)  __ 2x M.2 NVME Samsung 970 EVO PLUS 500GB, (Btrfs Raid1)    |

|    DS218+ DSM 7.2.1-69057 Upd-4, (Btrfs SHR) __ 2x3TB WD30-EFRX, __ 2+8 GB_RAM-(8GB KINGSTON HX318LS11IB/8),   zum testen und Backups    |

|     DS115 DSM 7.1.1-42962 Upd-6   (ext4 Basic),__1x 8TB  WD80-EFBX  __ 512MB RAM    ->> BackUp 920+, mit Rsync ohne Hyperbackup    |

|     USB 8TB WD Elements 3,5" ->> BackUp NTFS   |   USB 3TB WD My Book ->> BackUp NTFS   |   USB Seagate 4TB ->> BackUp NTFS    |

|     USV Eaton Ellipse PRO 850 DIN    |        |    Fritz!Box Cable 6690    |

S.M.A.R.T. Werte auslesen und interpretieren, hierzu alles wichtige, Klick hier !

M.2 NVME SSD Volume:__Script Synology HDD db__&__Synology M2 volume, Klick hier !
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Ja so ist es. Ich hatte mich nur gewundert, weil es immer gut funktioniert hat. Ich werde mich nun auch von der ds cloud app verabschieden.

danke für deine Hilfe.
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Nur eine Vermutung: Apps verwenden meistens SDKs, die bestimmte Funktionen beisteuern. Manchmal wird das SDK auf einen aktuelleren Stand gebracht, und ist dann nicht mehr kompatibel zu der Umgebung (App), in der es ausgeführt werden soll.



Und dann kann es knallen.
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					Primär: 1522+ 40GB, 10GbE, 2xSSD NVME Crucial 4TB RAID1, 2xToshiba 20TB SHR1/Backup: 418play 10GB, 3xIronWolf 12TB, SHR1/DSM 7.2

Netzwerk: Vodafone 1.000/50, FB 6591 Cable & 3000 (Mesh), Zyxel XGS 1250-12 4x 10Gbit & GS 1900-8 HP Gigabit, Pi 4/4GB WireGuardVPN

USV: 2x APC BX950U-GR / Clients: MacOS, iOS, RaspberryPiOS, Windows 11 (VM)
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		Kaffeautomat

		
	
			
Wenn du das Forum hilfreich findest oder uns unterstützen möchtest, dann gib uns doch einfach einen Kaffee aus.

Als Dankeschön schalten wir deinen Account werbefrei.



	


Hier gehts zum Kaffeeautomat 
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				Lokale Backups und Cloud Backups
			
		
		

	
		
			
				Cloud Station
			
		
		


	
		
			
			
				
	
    
        Über dieses Forum

        	Das deutsche Synology Support Forum ist die Heimat einer der größten und aktivsten Communities für Synology Produkte weltweit. Seit dem Jahr 2006 wurden auf der Plattform fast eine Millionen Beiträge zu Synology Produkten und Lösungen verfasst. Das Forum ist somit eine der grössten Wissensdatenbanken zu Synology Produkten im Internet.


    





	
    
        Navigation

        
            
            Start
            
            Foren
            
                
                    Kontakt
                
			Kaffeeautomat & Upgrades
			Forum werbefrei nutzen
            
        

    





	
    
        Nutzermenü

        
            
                Login
            
        

    





			
		

	




		

		
			
				
					
						
								
	 Deutsch


						

					
				

				
						Kontakt
	Nutzungsbedingungen
	Datenschutz
	Datenschutz-Einstellungen
	Hilfe und Impressum
	Start
	
	RSS


				

			

		


		
			
				
					
						
							
								Community platform by XenForo® © 2010-2023 XenForo Ltd.
								 | Style by ThemeHouse
								
							
						

					

					
				

				
	
		
	


	

			

		

	
      
     
     
     
 
      
     
 
 

	

				
				
					
						
							
								
									Oben
									
										Unten
									
									
										Zurück
									

								

							
							
								
							
						
					

				
				
				
			
		
		
		
			
			
		


		

		
	
	
	

	


	


	
	

		
			
		

		
	


	














	
	

	





	



	



	








	




	

	

	
		
	



	

	

	

	
	
	
	
	

	
		
	


	

		
		
			
		

		

		
	
	
		
		
			
		
	


	



	

		
			
		

		
	


	

		
			
		

		
	


  

	
	
	
	
	
	




